
!ōƻǳǘ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΥ 
 

{ŀǾŀƴƴŀƘ CƛǊŜ ŀƴŘ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό{C9{ύ ƛǎ ǎǘŜŜǇŜŘ ƛƴ ƘƛǎǘƻǊȅ ǘƘŀǘ 
ŘŀǘŜǎ ǘƻ ǘƘŜ Ŏƛǘȅϥǎ ŬǊǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŬǊŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴ мтрфΦ мрн ȅŜŀǊǎ ƭŀǘŜǊ 
ƛǘ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Ŧǳƭƭȅ-ƳŜŎƘŀƴƛȊŜŘ ŬǊŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ¦Φ{Φ {ŀǾŀƴπ
ƴŀƘ CƛǊŜ ƛǎ ŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜΣ ŦǳǘǳǊŜ-ŦƻŎǳǎŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƻŦ онс 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ Ŧǳƭƭȅ-ǘǊŀƛƴŜŘΣ ŎŀǊŜŜǊ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎΦ {C9{ ƻǇŜǊŀǘŜǎ мр ŬǊŜ 
ǎǘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ƭƻŎŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ŀǾŀƴƴŀƘ 
ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǉǳƛŎƪ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ŎƛǝȊŜƴǎ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎΦ LƴŎƭǳŘπ
ŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŀǊŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴǎΥ 
 
§ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 
§ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 
§ CŀŎƛƭƛǝŜǎ 
§ CƭŜŜǘ 
§ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ 
§ CƛǊŜ aŀǊǎƘŀƭ 
§ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
§ tǳōƭƛŎ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
 
 

мнм 9ŀǎǘ hƎƭŜǘƘƻǊǇŜ !ǾŜƴǳŜ 

{ŀǾŀƴƴŀƘ DŜƻǊƎƛŀ омплм 

όфмнύ срм-стрп 

±L{Lhb {¢!¢9a9b¢ 

²Ŝ  ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾƛƴƎ 
ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǳǘƳƻǎǘ 

ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳ ŀƴŘ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ 

ǇǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ ƭƛŦŜ  
ŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ 

 

hwD!bL½!¢Lhb![  twLb/Lt[9{ 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳ  

!ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ  

{ŜǊǾƛŎŜ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ  

5ƛǾŜǊǎƛǘȅ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ ϧ 9ƳǇƭƻȅŜŜ {ŀǝǎŦŀŎǝƻƴ  

[ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 

¢ŜŀƳǿƻǊƪ  

{ŀŦŜǘȅ  

[ƻȅŀƭǘȅ  

¢Ǌǳǎǘ 

9ũŜŎǝǾŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

{ŀǾŀƴƴŀƘ CƛǊŜ ϧ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
нлмр !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ  

ñé.committed to those we serveò 



DǊŜŜǝƴƎǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ CƛǊŜ /ƘƛŜŦǎ hŶŎŜ 

 

 ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ǊŜŀŘƛƴƎ ǘƘŜ {ŀǾŀƴƴŀƘ CƛǊŜ ϧ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό{C9{ύ нлмр !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘΦ  

²Ŝ ŀǊŜ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŎŀǊŜŜǊ CƛǊŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΣ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƻŦ онс ǳƴƛŦƻǊƳŜŘ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎ ŀƴŘ му 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜκǎǳǇǇƻǊǘ ǎǘŀũΦ   
 

²Ŝ ǎŜǊǾŜ ŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻŦ мотΣллл ǇŜƻǇƭŜΣ ǿƛǘƘ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ƻŦ мло ǎǉǳŀǊŜ ƳƛƭŜǎΦ  /ƻƳǇƻπ

ƴŜƴǘǎ ƻŦ ŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ƛƴŎƭǳŘŜ ¦ǊōŀƴΣ {ǳōǳǊōŀƴΣ wǳǊŀƭΣ ϧ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŬǊŜŬƎƘǝƴƎΦ  
 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŦǊƻƳ мр CƛǊŜ {ǘŀǝƻƴǎΦ  {ŜǊǾƛŎŜ wŜǎǇƻƴǎŜ ¦ƴƛǘǎ ŀǊŜΥ мр 9ƴƎƛƴŜ /ƻƳǇŀπ

ƴƛŜǎΣ р [ŀŘŘŜǊ /ƻƳǇŀƴƛŜǎΣ н IŜŀǾȅ wŜǎŎǳŜ /ƻƳǇŀƴƛŜǎΣ м CƛǊŜōƻŀǘΣ ϧ ŀǎǎƻǊǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƳŀǊƛƴŜ 

ǾŜǎǎŜƭǎ ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ƭƻŎŀǘŜŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ /ƛǘȅΦ 
 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ŬǊŜŬƎƘǝƴƎΣ ǿŜ ŀƭǎƻ ŀǊŜ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻŦ IŀȊŀǊŘƻǳǎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ 

όIŀȊaŀǘύ ŀƴŘ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ wŜǎŎǳŜ {ŜǊǾƛŎŜǎΤ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ aŀǊƛƴŜ ϧ {ƘƛǇōƻŀǊŘ CƛǊŜŬƎƘǝƴƎΦ 
 

¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ǿƛƭƭ ƭƛǎǘ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ о ƳŀƧƻǊ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘƛƴ {C9{Σ hǇŜǊŀǝƻƴǎΣ [ƻƎƛǎǝŎǎΣ 

ŀƴŘ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜǘŀƛƭǎ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ǿƛǘƘƛƴ 

ŜŀŎƘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΣ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻǳǊ tǳōƭƛŎ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

 

/ƘŀǊƭŜǎ DΦ aƛŘŘƭŜǘƻƴ 

CƛǊŜ /ƘƛŜŦ  



 

¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ƻŦ {ŀǾŀƴƴŀƘ CƛǊŜ ϧ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ wƛǎƪ wŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜΦ ¢ƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜΣ ǘƘŜ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǳǝπ

ƭƛȊŜǎ мр CƛǊŜ {ǘŀǝƻƴǎΣ но /ƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀƴŘ онс ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ǇƭŀŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘπ

ƻǳǘ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ƛƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƛǘȅΩǎ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΦ .ȅ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 

ŜũƻǊǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΣ ǘƘŜ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ 

ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŀ ǿƛŘŜ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƻŦ ƴŀǘǳǊŀƭ ŀƴŘ ƳŀƴƳŀŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎ ƘŀǾŜ 

ƭŜŘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ hŶŎŜ ǊŀǝƴƎΣ L{h /ƭŀǎǎ -мΦ  !ƭƭ ǘƘƛǎ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ 

ǿŜ ǎǘŀȅ ǘǊǳŜ ǘƻ ƻǳǊ ƳƛǎǎƛƻƴΣ άΧΦŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǿŜ ǎŜǊǾŜέΦ 
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2015 Total Call Volume by Type: 7,204 Incidents 

¢ƘŜ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƻ тΣ нлп ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ нлмрΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ōǊƻƪŜƴ 

Řƻǿƴ ƛƴǘƻ ŦƻǳǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΥ CƛǊŜǎΣ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ wŜǎǇƻƴǎŜǎΣ IŀȊŀǊŘƻǳǎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ¢ŜŎƘπ

ƴƛŎŀƭ wŜǎŎǳŜǎΦ ¢ƘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǿƘȅ {C9{ ƛǎ ŀ L{h 

/ƭŀǎǎ ςм 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ 

OPERATIONS / RESPONSE 



              OPERATIONS / RESPONSE 


